
【図解でわかる「知っている人」と「知らない人」】 

 

「『知っている人』と『知らない人』」について図解で説明したものを次頁に示します注 1）。書

き手とは「知っている人」，読み手とは「知らない人」です。この違いが認識できれば，すなわ

ち，「内容が明確に伝わる技術文書の書き方の３原則」での第１原則が認識できれば，技術文書

の書き方が変わります。読み手の立場で技術文書を書くようになるからです。 

「書き手とは『知っている人』，読み手とは『知らない人』」を認識することは，「内容が明確

に伝わる技術文書」を書くうえでのスタートです。 

注1）：「マンガで学ぼう・ダウンロードコーナー」の中の「『知っている人』と『知らない

人』」の資料を参照のこと 

 

以 上 

 

1



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

書き手は，読み手に伝える内容を知っている 

読み手は，書き手が書く内容を知らない 

読み手は，書き手の書いた技術文書を読んで初め

てその内容を知る 

書き手と読み手の違いを認識する 

「知っている人」と「知らない人」の違いを認識する 

違いの認識 

メールの書き手は，読み手に伝えるメールの内容

を知っている 

メールの読み手は，書き手が書くメールの内容を

知らない 

メールの読み手は，書き手が書いたメールを読ん

で初めてその内容を知る 

「知っている人」から「知らない人」に 

内容を伝達すること 

技術文書を書く目的＝書き手から読み手に内容を伝達すること 

第１原則が認識できれば技術文書の書き方が変わる 

読み手の立場で技術文書を書く 

「自分が読み手だったら（自分が知らない人だったら），どのよう

に書けば内容が明確に伝わるか？」と考えて技術文書を書く 

「自分が読み手だったら，どのように書けば内容

が明確に伝わるか？」と考えてメールを書く 

読み手の立場でメールを書く 

「マンガでわかる技術文書

の書き方」を参照のこと 
「内容が明確に伝わる技術文書の書き方の３原則」

での第１原則 
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