
【図解でわかる「技術文書の品質管理」という考え方】 

 

「『技術文書の品質管理』という考え方」を図解で説明したものを次頁に示します。社員研修

のオプション解説として「技術文書の品質管理」について解説します注 1）。 

「品質管理」は製造業では必須の考え方です。品質管理を怠り，例えば，品質の悪い商品を

販売すると会社の信用問題に発展することがあるからです。そのため，製造業では品質管理が

重要です。 

技術文書を書く場合にも「技術文書の品質管理」という考え方を取り入れることで，品質の

良い技術文書（内容が明確に伝わる技術文書）を書くことができます。また，読み手も，品質

の良い技術文書を読むことができます。 

注1）：「マンガで学ぼう・ダウンロードコーナー」の中の「図解でわかる『ジェイタプコの

社員研修』」の資料を参照のこと 

 

以 上 
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品質管理を怠ると 

どうなるか 

品質管理の現状 品質管理の方法 品質管理の必要性の認識 品質管理をするうえで 

重要なこと 

＊品質の悪い技術文書

を書く 

＊仕事を進めるうえで

の悪影響が出る 

技術文書の品質管理をし

ていないのでは？ 

＊自分が書いた技術文書

を自分で品質管理をす

る場合 

＊他の人が書いた技術文

書に対して品質管理を

する場合 

技術文書の品質管理を徹

底することで仕事の質を

高める 

日々のオンザジョブトレ

ーニングの実践 

「技術文書の品質管理」という考え方を取り入れ

ることで，「品質の良い技術文書（内容が明確に伝

わる技術文書）」を書くことができる。また，読み

手も，品質の良い技術文書を読むことができる。 

「内容が明確に伝わる技

術文書の書き方」に基づく

技術文書の品質管理 

「技術文書の内容が明確に

伝わるかどうか（品質）」を

確認（チェック）すること 

技術文書の品質管理 

    はオプショ

ン解説での解説項目 
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